
ПАМЯТКА ДЛЯ КЛИНИК  ·  ЭЛЕКТРОННАЯ ПОДПИСЬ

Как подключить плагин КриптоПро для 
подписи медслучаев
Плагин КриптоПро нужен, чтобы подписывать медицинские случаи электронной подписью прямо 
в браузере и передавать их в ЕГИСЗ. Настройка делается один раз на каждом компьютере и 
занимает около 10 минут.

Признак, что плагин не установлен. В окне «Подписание медслучая» появляется 
сообщение «Ошибка при инициализации модуля для работы с CAdES plugin». Пройдите 
шаги ниже.

Что понадобится: электронная подпись врача (сертификат или токен) и права на установку 
программ на компьютере.

1  Установка плагина
Ставим на компьютер криптопровайдер и плагин КриптоПро.

1 В МИС на медслучае нажмите кнопку «Подписать». В открывшемся окне 
нажмите «Скачать плагин».
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2 Откроется сайт КриптоПро. Скачайте на компьютер актуальный 
криптопровайдер и плагин, затем запустите файл и установите.

2  Включение расширения
Плагин работает через расширение браузера, его нужно включить.

3 Откройте меню браузера в правом верхнем углу и перейдите в «Расширения».

4 На странице расширений найдите «КриптоПро ЭЦП» и «Extension for CAdES 
Browser Plugin» и включите оба.
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5 Справа вверху появится значок «Пазл». Нажмите на него и выберите 
установленное расширение.

3  Проверка и подписание
Убедимся, что плагин видит вашу подпись.

6 В окне расширения нажмите «Проверить работу плагина».

7 В окне диагностики подтвердите доступ к сертификату ЭЦП: нажмите «Да».
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8 Запустится диагностика. Все пункты в блоке «Диагностика» должны стать 
зелёными.

9 Выберите свой сертификат и нажмите «Подписать».
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10 Появится сообщение «Подпись сформирована успешно». Теперь в МИС 
DentalPRO при подписании медслучая в поле «Выберите сертификат» будет 
виден ваш сертификат.

Готово. Плагин подключён. Можно подписывать медицинские случаи в МИС.

Если не получилось
•  Перезапустите браузер после установки и повторите шаги 3–5.

•  Проверьте, что подпись врача подключена к компьютеру (вставлен токен) и не просрочена.

•  Если диагностика показывает красные пункты, позвоните нам и назовите, какой пункт 
красный.

Не получается? Звоните
Поможем настроить подпись 8 (800) 600-38-99
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